Regulamin szkolen w Stalwart Manacus Sp. z o.0.

. DEFINICIE

Stalwart Manacus sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Mieszczanskiej 27/66, 50-201 Wroctaw, NIP:
8982307111, REGON: 528471736, KRS: 0001102808, dalej zwana réowniez jako Spdtka
lub Organizator
Regulamin — oznacza niniejszy dokument okreslajacy zasady rejestracji oraz udziatu
w szkoleniach i innych wydarzeniach realizowanych przez Spétke Stalwart Manacus,
wskazujgcy prawa i obowigzki Organizatora i Uczestnika.
Uczestnik — osoba fizyczna, ktéra dokonata Rejestracji (ktérej dane sg wskazane
w Formularzu zgtoszenia przekazanym Organizatorowi), przeczytata oraz akceptuje
postanowienia Regulaminu.
Zglaszajagcy — osoba upowazniona przez pracodawce do zgtoszenia pracownika
na szkolenie, w szczegdlnosci pracownik dziatu HR, bezposredni przetozony lub inna
wyznaczona przez firme osoba.
Formularz zgtoszenia — odpowiedni do celu rejestracji formularz dostepny na stronie
internetowej Inicjatywy badz wydarzenia, za pomocg ktérego nastepuje Rejestracja,
Rejestracja — czynnos¢ dokonywana w celu:

o zgtoszenia udziatu Uczestnika w szkoleniu za posrednictwem Formularza zgtoszenia

dostepnego na stronie https://stalwart-manacus.pl/kursy/ ;
o zgtoszenia Uczestnika do wudziatu w szkoleniu  przez osobe zgtaszajaca,
reprezentujaca pracodawce Uczestnika.

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.
PKE — Ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej.
usude — Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna

1. POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Niniejszy regulamin okresla zasady rejestracji oraz udziatu w szkoleniach organizowanych przez
Stalwart Manacus Sp. z o.0.
2. Oferta obejmuje szkolenia:

a. otwarte — dostepne dla osdb indywidualnych;
b. zamkniete — realizowane na zlecenie podmiotu zamawiajgcego dla wyznaczonej grupy
pracownikow.

3. Szkolenia mogg by¢ prowadzone w formule:

c. stacjonarnej;

d. outdoor training — doswiadczalna, terenowa forma szkolenia prowadzona poza
tradycyjng salg — w terenie otwartym (np. las, park, osrodek przygodowy, miejska
przestrzen lub podczas rejsu, itp.)

e. on-line — szkolenie realizowane w czasie rzeczywistym, z wykorzystaniem
certyfikowanych platform wideokonferencyjnych;

4. Regulamin ma zastosowanie do wszystkich uczestnikdw szkolen, zaréwno firm (B2B), jak i oséb
fizycznych — konsumentow (B2C).


https://stalwart-manacus.pl/kursy/

5.

Uczestnik zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem przed przystgpieniem
do szkolenia i przestrzegania jego postanowien.

111 ZGLOSZENIE UDZIALU

1.

Zgtoszenie na szkolenie nastepuje poprzez Formularz zgtoszenia dostepny na stronie
https://stalwart-manacus.pl/kursy/ .

Uczestnik dokonuje rejestracji we wtasnym imieniu lub moze zostac zarejestrowany przez
osobe zgtaszajgcg ze strony pracodawcy (Zgtaszajgcego). Istnieje mozliwos¢ jednoczesnej
rejestracji na szkolenie wielu oséb z tej same;j firmy.

W przypadku szkolen zamknietych, podstawg realizacji jest pisemne zamdwienie lub umowa.

Zgtoszenia do udziatu w szkoleniu sg przyjmowane do 5 dni+ przed wydarzeniem lub
do momentu wyczerpania puli wolnych miejsc.
Organizator, na wskazany przy rejestracji adres mailowy Uczestnika / Zgtaszajgcego, potwierdza
przyjecie lub odrzucenie zgtoszenia udziatu w szkoleniu oraz przekazuje dalsze informacje
organizacyjne.
Jedli nie otrzymajg Panstwo potwierdzenia, prosimy o kontakt z Dziatem Szkolen., tel +48 600
902 827 e-mail szkolenia@stalwart-manacus.pl.
Organizator zastrzega sobie prawo do nieprzyjecia zgtoszenia Uczestnika na szkolenie. Odmowa
moze nastgpic z przyczyn:

a. formalnych - brak kompletnych wymaganych danych rejestracyjnych lub dane

nieprawdziwe,

b. regulaminowych - zgtoszenie udziatu oséb spoza grupy docelowej,

c. lub w przypadku braku dostepnych miejsc na dane szkolenie.
W wyzej wymienionych przypadkach zgtoszenie moze zosta¢ odrzucone lub cofniete.
W przypadku brakéw formalnych Uczestnik kazdorazowo jest proszony o uzupetnienie danych
celem umozliwienia prawidtowego przebiegu Rejestracji.

V. ORGANIZACJA SZKOLEN STACJONARNYCH

1.

Organizator zapewnia sale szkoleniowg, sprzet audiowizualny oraz materiaty drukowane,
o ile sg przewidziane w programie szkolenia.

Strony mogg jednak uzgodni¢ przeprowadzenie szkolenia w siedzibie Zgtaszajgcego, ktory
w takim przypadku udostepnia pomieszczenie i infrastrukture spetniajgcg wymagania
techniczne wskazane przez Organizatora.

Uczestnicy zobowigzani sg stawic¢ sie na miejscu co najmniej 15 minut przed rozpoczeciem.

V. WARUNKI TECHNICZNE UDZIAtU W SZKOLENIU ON-LINE

1.

Warunkiem udziatu w szkoleniu on-line jest zapewnienie przez Uczestnika we wtasnym
zakresie:

o stabilnego t3cza internetowego,

o komputera, tabletu lub smartfonu z aktualng przegladarkg internetows,
. kamerki i mikrofonu umozliwiajgce komunikacje audio-wideo,

o stuchawek lub gtosnikdw oraz miejsca pracy umozliwiajgcego skupienie.

Przed szkoleniem Uczestnik powinien sprawdzi¢ dziatanie sprzetu i pofaczenia z platformg
szkoleniowg zgodnie z instrukcjg przestang przez Organizatora.


https://stalwart-manacus.pl/kursy/

3.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrudnienia w uczestnictwie wynikajgce
z niespetnienia powyzszych warunkdéw technicznych po stronie Uczestnika.

VI. ZAWARCIE UMOWY | PLATNOSCI

1.

Zawarcie umowy nastepuje poprzez przestanie formularza zgtoszeniowego on-line lub w formie
pisemnej (elektronicznej/papierowej).

Ceny szkolen podane sg w ofercie i stanowig kwoty netto, do ktdrych doliczany jest VAT, o ile nie
obowigzuje zwolnienie.

Faktura pro forma zostaje wystawiona w momencie potwierdzenia szkolenia. Faktura VAT
wystawiana jest po realizacji szkolenia.

Wohptaty nalezy dokonaé na konto Stalwart Manacus Sp. z 0.0. wskazane w potwierdzeniu
udziatu w szkoleniu.

VII. REZYGNACIJA Z UCZESTNICTWA

1. W przypadku firm (B2B):
a. rezygnacja zgtoszona przed otrzymaniem potwierdzenia udziatu jest bezkosztowa,
b. rezygnacja po otrzymaniu potwierdzenia wigze sie z obowigzkiem pokrycia kosztéw
w wysokosci:
¢ do 14 dni przed szkoleniem — 30% ceny,
¢ ponizej 14 dni — 100% ceny.
2. W przypadku oséb fizycznych (B2C):
a. uczestnik ma prawo odstgpi¢ od umowy w ciggu 14 dni od jej zawarcia bez podania
przyczyny (zgodnie z ustawg o prawach konsumenta),
b. po tym terminie obowigzujg zasady opisane w pkt VIl ust. 1 powyzej.
3. Rezygnacja z kursu wyjazdowego:
a. powyzej 30 dni przed terminem — bez kosztéw,
b. 30-14 dni przed terminem — 50% ceny,
c. ponizej 14 dni—100% ceny.
4. Rezygnacje nalezy przesta¢ w formie pisemnej (e-mail lub poczta). Za date rezygnacji uznaje sie
date wptywu zgtoszenia.
5. Brak pfatnosci i nieobecnos¢ na szkoleniu nie stanowia rezygnacji — umowa pozostaje wigzaca.
VIIl. ZMIANA | ODWOLANIE SZKOLENIA
1. Stalwart Manacus Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany terminu szkolenia z przyczyn

niezaleznych (np. choroba wyktadowcy czy w przypadku szkolen outdoorowych warunki
pogodowe uniemozliwiajgce realizacje szkolenia). Uczestnikowi przystuguje wdéwczas prawo
do:

a. udziatu w szkoleniu w nowym terminie, lub



Xl.

Xll.

XIll.

2.

b. rezygnacji i petnego zwrotu wptaconych srodkéw.

Organizator ma prawo odwotac¢ szkolenie najpdzniej na 3 dni robocze przed terminem. W takim
przypadku zwracana jest cata kwota wniesionej optaty.

ANKIETY EWALUACYJNE

1.
2.
3.

Po szkoleniu Uczestnicy otrzymuja link do anonimowego arkusza oceny.

Wypetnienie ankiety jest dobrowolne, lecz pozwala na doskonalenie jakosci ustug Organizatora.
Dane zbierane w ankietach przetwarzane sg wyfacznie w celach statystycznych zgodnie
z RODO.

CERTYFIKATY

1.

Uczestnicy otrzymujg zaswiadczenia lub certyfikaty potwierdzajgce ukonczenie szkolenia.

PRAWA AUTORSKIE | ZAKAZY

1. Materiaty szkoleniowe chronione sg prawem autorskim. Kopiowanie i wykorzystywanie ich
w celach komercyjnych bez zgody Organizatora jest zabronione.

2. Obowigzuje zakaz fotografowania, filmowania i nagrywania szkolert bez zgody Organizatora.
Naruszenie tego zakazu stanowi naruszenie praw autorskich i moze skutkowa¢ dochodzeniem
roszczen na drodze cywilnej.

3. Jesli Uczestnik, wypowiadajac sie podczas szkolenia, zamierza ujawni¢ informacje bedace
tajemnicg przedsiebiorstwa lub dane chronione przepisami prawa, powinien uprzednio
poinformowaé o tym Organizatora; w przeciwnym razie Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za dalsze przetwarzanie takich tresci.

REKLAMACIE

1. Reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej na adres e-mail: szkolenia@stalwartmanacus.pl
w terminie 14 dni od zakonczenia szkolenia.

2. Reklamacja powinna zawieraé: dane kontaktowe, kod i termin szkolenia, opis i powdd
reklamacji.

3. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od daty otrzymania.

4. Reklamacje nie sg uwzgledniane w przypadku zdarzen niezaleznych od Organizatora.

9. DANE OSOBOWE (RODO)

1.

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw i Zamawiajgcych jest Stalwart Manacus
sp. z 0.0., z siedzibg przy ul. Mieszczanskiej 27/66, 50-201 Wroctaw, NIP: 8982307111, REGON:
528471736, KRS: 0001102808, dalej zwana réwniez jako Spotka. Dane przetwarzane sg zgodnie
z RODO, ustawg Prawo komunikacji elektronicznej (PKE), ustawg o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.
Paristwa dane osobowe beda przetwarzane przez naszg Spotke na podstawie oraz w celach
wskazanych ponizej:
e Art. 6 ust. 1 lit. a) RODO — dobrowolnie wyrazona zgoda Uczestnika na:

o cele marketingowe Organizatora,


mailto:szkolenia@stalwartmanacus.pl

o wizerunek - Uczestnik szkolenia realizowanego on-line, wtaczajgc kamere na
wykorzystywanym do udziatu w szkoleniu sprzecie elektronicznym, wyraza zgode
na przetwarzanie jego wizerunku w ramach tego szkolenia.

e art. 6 ust. 1 lit. b) RODO - realizacja i rozliczenie ustugi szkoleniowej, w tym wystawienie
zaswiadczenia/certyfikatu potwierdzajgcego podniesienie kwalifikacji;

e art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO w zw. ustawg z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci oraz
ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa — tj. przetwarzanie jest niezbedne
do realizacji obowigzkéw na cigzgcych na Administratorze, takich jak prowadzenie rozliczen
finansowych, w tym podatkowych.

e art. 6ust. 1lit. f) RODO —tj. przetwarzanie jest konieczne dla realizacji celéw wynikajgcych
z prawnie uzasadnionych intereséw Stalwart Manacus, takich jak:

o prowadzenia korespondencji stuzbowej oraz kontaktowania sie z Panstwem w zwigzku

z wykonaniem Umowy,

o ustalenia, dochodzenia ewentualnych roszczen, odszkodowan i obrony przed takimi
roszczeniami,

o obstugi reklamaciji,

o prowadzenia analiz statystycznych,

o przechowywania dla celdw archiwalnych (dowodowych), w celu zabezpieczenia
informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow.

Podanie danych osobowych w formularzu rejestracyjnym jest niezbedne do przeprowadzenia

transakcji zakupu. W interesie Zamawiajgcego lezy podanie prawidtowych danych

umozliwiajgcych kontakt i wykonanie Ustug Szkoleniowych.

Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do udziatu w szkoleniu i otrzymania

zaswiadczenia. Brak danych uniemozliwi realizacje ustugi.

Dane beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji umowy oraz przez czas

wymagany przepisami podatkowymi i rachunkowymi, a takze do uptywu terminu

przedawnienia ewentualnych roszczen. Dane wykorzystywane wytacznie w celach
marketingowych przechowujemy do chwili cofniecia zgody.

Uczestnikowi przystuguje:

e prawo dostepu do tresci swoich danych,

e prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,

e prawo do przenoszenia danych,

e prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

e prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Dane nie sg przekazywane podmiotom trzecim poza sytuacjami niezbednymi do realizacji

ustugi (np. operator platformy on-line), na podstawie odpowiednich uméw i z zachowaniem

zasad bezpieczenstwa.

Kontakt w sprawach ochrony danych: biuro@stalwart-manacus.pl

Xiv. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.
2.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie www Organizatora.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu, o czym poinformuje uczestnikdéw
z co najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.
Ewentualne spory Strony bedg rozstrzygaé polubownie, a w przypadku braku porozumienia —
przez sad witasciwy dla siedziby Organizatora.

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 02.09.2025 r.



